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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

Esta Carta de Servicos € um documento que demonstra as formas de acesso aos servicos

prestados pela Camara Municipal de Mongagua.
CARO USUARIO,

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, através dos meios mencionados nesta

carta, afinal, ela € muito importante para o aprimoramento do nosso trabalho!
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

Apresentacao

Conforme prescricao legal da Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servicos
€ um instrumento de gestao que reflete efetivamente o papel social da organizacao a medida
que informa aos cidadaos quais os servicos prestados pelo Legislativo, como acessar e obter
esses servicos, além dos compromissos e os padrdes de atendimento estabelecidos.

CAMARA MUNICIPAL DE MONGAGUA
152 LEGISLATURA

Mesa Diretora - Biénio 2023/2024

Sérgio Silvestre Rodrigues (Guinho) — Presidente

Anténio Eduardo dos Santos (Baianinho) — Vice-Presidente
Marcelo da silva Ramos — 1° Secretario

Paulo Henrigue Martins (Paulinho da Farmacia) — 2° Secretario

Aureo Tadeus da Silva (Tadeu da Educacao) - Suplente

Endereco: Av. Sdo Paulo, 3324 - Vera Cruz, Mongagua - SP

CEP: 11730-000
Localizacdo Google Maps: https://maps.app.goo.gl/BoMGjMn9Ub2gRpua6

Contato:

(13) 3445-6100
camara@camaramongagua.sp.gov.br

Internet e redes sociais:
Site oficial: https://www.camaramongagua.sp.gov.br/

Facebook: https:;//www.facebook.com/camaramongaguaoficial

Instagram: https://www.instagram.com/camaramongaguaoficial/

Youtube: https://www.youtube.com/@CamaraMongaguaOficial



https://goo.gl/maps/4fiWrogTqEJHFDdCA
https://goo.gl/maps/4fiWrogTqEJHFDdCA
mailto:faleconosco@camara-americana.sp.gov.br
http://www.camara-americana.sp.gov.br/
https://www.facebook.com/CamaraMunicipaldeAmericana
https://www.facebook.com/CamaraMunicipaldeAmericana
https://www.instagram.com/camaraamericana/
https://www.instagram.com/camaraamericana/
https://www.youtube.com/cmamericana
https://www.youtube.com/cmamericana
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Sessoes

Os vereadores da Camara Municipal de Mongagua reunem-se semanalmente
em sessdes ordinarias para discussao e votacao de projetos de lei,
requerimentos, mog¢oes e indicagdes. Estes documentos promovem a
organizacao legislativa da cidade, auxiliam na execucao do papel fiscalizatorio
do Poder Legislativo e apresentam ao Poder Executivo sugestdes de obras,
servicos e atividades a serem realizados no municipio.

Sessoes Ordinarias

Segundas-feiras, a partir das 17h

Plenario: sala Leopoldo Gracioso

Abertas ao publico

Acompanhe a transmissao ao vivo pelo canal do YouTube e pagina
do Facebook.

Links disponiveis no site oficial e via stories do Instagram.
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Servicos oferecidos

Ouvidoria

Canal de comunicacao entre o cidadao e a Camara de Mongagua. Sua missao €
promover a participacao ativa do usuario e compartilhar as informacdes do
Legislativo com transparéncia.

Como acessar:

- Pagina no site:
https://www.camaramongagua.sp.gov.br/Ouvidoria

- E-mail:
ouvidoria@camaramongagua.sp.gov.br

OUVIDORIA ONLINE [l

(13) 3445-6100

E-SIC

Sistema que permite ao usuario solicitar a Camara informacdes e documentos
dos tramites legislativos.

Como acessar:

- Pagina no site:
http://transparencia.mongagua.sp.gov.br:8079/transpare
nciacamara/#?Acessolndividual=InkESIC?
Acessolndividual=InkESIC?Acessolndividual=InkESIC



mailto:ouvidoria@camaramongagua.sp.gov.br
http://transparencia.mongagua.sp.gov.br:8079/transparenciacamara/#?AcessoIndividual=lnkESIC?AcessoIndividual=lnkESIC?AcessoIndividual=lnkESIC
http://transparencia.mongagua.sp.gov.br:8079/transparenciacamara/#?AcessoIndividual=lnkESIC?AcessoIndividual=lnkESIC?AcessoIndividual=lnkESIC
http://transparencia.mongagua.sp.gov.br:8079/transparenciacamara/#?AcessoIndividual=lnkESIC?AcessoIndividual=lnkESIC?AcessoIndividual=lnkESIC
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Servicos oferecidos

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia € uma ferramenta desenvolvida para permitir que a sociedade
acompanhe o uso dos recursos publicos e tenha uma participacao ativa na discussao das
politicas publicas e no uso do dinheiro.

Portal da Transparéncia

Como acessar:

- Pagina no site:
http://transparencia.mongagua.sp.gov.br:5656/transp
arenciacamara/

Banco de Ideias

E um espaco onde os municipes podem enviar suas demandas e reivindicacdes ao Poder
Legislativo. Uma iniciativa através do projeto de resolucdo n°® 2/2021, que incentiva a
participacao da populacao e, aproxima a Camara Municipal da sociedade.

O objetivo deste projeto é oferecer um canal de interatividade que busque estimular a
participagcao do cidadao ou entidades da sociedade civil na atividade parlamentar.
Participe e ndao deixe de especificar na sugestdo informacdes tais como: area tematica,
resumo e descricao da ideia.

M Como acessar:

d& - Pagina no site:

p . https://www.camaramongagua.sp.gov.br/faleconosco/
d bancodeideias



http://transparencia.mongagua.sp.gov.br:5656/transparenciacamara/
http://transparencia.mongagua.sp.gov.br:5656/transparenciacamara/
https://www.camaramongagua.sp.gov.br/faleconosco/bancodeideias
https://www.camaramongagua.sp.gov.br/faleconosco/bancodeideias
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Servicos oferecidos

Escola do Legislativo

Local dedicado a formacao e ao aprimoramento dos conhecimentos necessarios para
compreender o funcionamento do sistema legislativo e para participar ativamente na
construcao de uma democracia solida e participativa.

Nossa escola se compromete a proporcionar uma experiéncia de aprendizado enriquecedora,
gue abrange desde a compreensao das estruturas governamentais até o fortalecimento das
habilidades necessarias para uma cidadania responsavel.

Como acessar:

- Pagina no site:

ESCOLA DO LEGISLATIVO
https://www.camaramongagua.sp.gov.br/Escola

MONGAGUA



https://www.camaramongagua.sp.gov.br/Escola

